DPAI HQC PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE Poc Lap — Tu Do — Hanh Phic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Nganh: Quan tri khach san
Chuyén nganh: Quan trj khach san
Chuong trinh dao tao dai tra
Ap dung cho khéa tuyén sinh nim 2014

Muc tiéu chung

- Pao tao ctr nhan chuyén nganh Quan tri khach san cé nang luc chuyén mon
cao, c6 pham chat chinh trj tu tuong tét, cé y thuc tuan tha dao dac nghé nghiép va
stc khoe tot.

- Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thuc tong quat vé tu nhién, van hoa, xa
hoi lién quan dén phat trién du lich, nhitng kién thirc co ban trong quan tri kinh
doanh, nhirng kién thirc chuyén sau trong quan tri kinh doanh khach san.

- Rén luyén cho nguoi hoc nhitng k¥ ning thiét yéu trong thuc hanh quan tri
doanh nghiép khach san

Kién thirc; ky niing; hanh vi, thai do

Kién thire

- Nam viing cac kién thirc co ban vé phap luat, kinh té x& hoi va quan tri kinh
doanh.

- Kién thuc chuyén sau vé cac hoat dong trong doanh nghiép khach san nhu
hoach dinh, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh, quan tri Marketing... cling nhu cac
kién thtc hd tro cho viée tu duy va ra quyét dinh.

- Hiéu biét sau sic vé hoat dong nghiép vu trong cac doanh nghiép khach san

- Hiéu biét vé chinh tri va gido duc quéc phong phu hop véi duong 16i, chi
trrong va chinh sach cua Pang va Nha Nudc.

Ky nang

- Phan tich, xay dung va thyc thi cac chién luoc, chinh sach phat trién doanh
nghiép noi chung, cac doanh nghiép dich vu noi riéng, dac biét la cac doanh nghiép
khach san.

- T chirc va diéu hanh céac cong viéc trong cac linh vuc to chic cung tng dich
vy, cac hoat dong chirc nang nhu tai chinh, nhan sy, Marketing cua cac doanh nghiép
khach san.



- Phéi hop cac hoat dong cta cac bo phan chac ning trong cac doanh nghiép
khach san.

- Giao tiép tbt trong moi trudng 1am viéc tap thé.

- Boc 1ap nghién cau cac van dé quan tri, dic biét trong linh vuc kinh doanh
khach san.

- St dung tin hoc trong giai quyét cong viéc va ang dung céng nghé théng tin
trong hoat dong kinh doanh.

Hanh vi, thdi d¢

- Thai d6 nghiém tac, chap hanh cac quy ché ciia Bo GDPT va ndi quy ctia nha
truong;

- Thé hién tinh cha dong, sang tao, manh dan trao ddi, tranh 16i hoc thu dong,
d6i pho.

- Tich cyc rén luyén pham chat dao duc, ki ning nghé nghiép, chii dong trong
hoc tap tiép thu kién thac kinh té - xa hoi, rén luyén ky ndng lam viéc khoa hoc,
chuyén nghi¢p, phu hgp v61 xu hudng hoi nhap.

- Tich liiy du s6 tin chi theo quy dinh ctia Chuong trinh gido duc chuyén nganh
va cac quy dinh theo Quy ché dao tao theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/Qb- BGD&DT ngay 15/8/2007 ctia Bo Gido duc & Pao tao.

Trinh do ngoai ngit, tin hoc

- Giao tiép va giai quyét cong viéc bang ngoai ngit voi trinh d6 tiéng Anh dat
cap d6 3/6 Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam hoic twong duong.

- St dung thanh thao tin hoc dat trinh do B hodc tuong duong.



